TIL DIG, SOM
SKAL MODTAGE VISITERET
HIEMMEHJALP

) HELSING@R
== KOMMUNE



I servicefolderen kan du finde information, som er vigtig for dig som
modtager visiteret hjemmehjalp.

Nar du af kommunens visitator er blevet bevilget hjaelp, har du mulighed
for at vaelge, hvem der skal udfgre hjeelpen. Afhangigt af hvilken hjaelp, du
har faet bevilget, kan du vaelge mellem at fa udfgrt hjeelpen af en egen
udpeget hjzlper, personale fra Helsinggr Kommunes hjemmepleje eller ét
af de private firmaer, som Helsinggr Kommune har indgaet aftale med. Du
finder en oversigt over alle godkendte leverandgrer sidst i denne folder.

HJZALPENS INDHOLD

En visitator er kommunens myndighedsperson og har som sadan ansvaret
for at vurdere og afggre hvilken hjzelp, der kan tilbydes. Afggrelsen vil
blive praesenteret for digi et brev.

En leverandgr har ansvaret for at yde hjzlpen i forhold til den afggrelse,
som er truffet. Lige meget hvilken leverandgr du vaelger, udfgres
opgaverne i samrad med dig ud fra den vurdering og afggrelse, som
visitator har udferdiget med udgangspunkt i Helsinggr Kommunes
kvalitetsstandarder. For at kunne yde dig den rette hjzelp, har
leverandgren adgang til de oplysninger, som visitator har indhentet om
dig.

/ANDREDE BEHOV FOR HJZALP

Hvis din tilstand sendrer sig, sa du har brug for anden hjzelp, enten mere
eller mindre, har du pligt til at give besked til visitator. Din hjzlper har
ligeledes pligt til at melde eventuelle behov for andret hjzelp til visitator.

OVERHOLDELSE AF AFTALTE TIDER

Du er sikret deekning af de behov, som er aftalt med visitator, og som skal
udfgres af den leverandgr, som du har valgt. £ndringer i det aftalte
tidspunkt for hjeelpen skal ske sa hurtigt som muligt. Melder du afbud
senest 3 dage inden planlagt besag, tilbydes du erstatningshjelp. Melder
leverandgren afbud til det planlagte besgg, skal du tilbydes et
erstatningsbesgg senest 5 dage efter det planlagte besgg.



Vedr. de praktiske opgaver sasom renggring og tgjvask skal hjeelpen
pabegyndes indenfor 10 dage. Du skal veere hjemme, imens hjalpen
udfgres hos dig.

ARBEJDSBETINGELSER FOR MEDARBEJDERNE

Alt personale, bade fra Hiemmeplejen og fra de private firmaer, skal fglge
de retningslinjer og krav, som Arbejdsmiljgloven stiller og som er besluttet
af Helsinggr Kommune. Hjalpen skal kunne udfgres sikkerhedsmaessigt og
sundhedsmaessigt forsvarligt for bade medarbejder og dig som borger. Det
firma der leverer hjelpen hos dig har ansvaret for at lave en
arbejdspladsvurdering og det er denne vurdering, der danner grundlaget
for hvilke @endringer der evt. skal ggres i dit hjem, for at hjeelpen kan
udfgres forsvarligt.

Dette kan medfgre, at der skal indkgbes renggringsudstyr og
renggringsmidler eller at der ma installeres hjalpemidler i hjemmet, og at
det kan veere ngdvendigt at mgblere om.

Dette kan ogsa betyde, at du far ekstraudgifter til at flytte mgbler, hvis
ikke du har pargrende der kan hjalpe dig. Medarbejderne hos
hjemmepleje leverandgrende kan ikke hjalpe dig med at flytte mgbler.

Den af Folketinget vedtagne lov vedrgrende rggfrie miljger betyder, at der
hos borgere, som modtager personlig og/eller praktisk hjalp, ikke ma
ryges sa leenge den ansatte er til stede for at yde hjalpen, og det forventes
der er luftet ud inden medarbejderne kommer.

Ligeledes kan det vaere ngdvendigt, at eventuelle husdyr lukkes inde i et
andet rum, mens du modtager hjalpen.

LEGITIMATION
Uanset om din hjalper er kommunalt eller privat ansat, skal hun/han
uopfordret fremvise billedlegitimation fgrste gang og siden pa opfordring.

TAVSHEDSPLIGT
Alle medarbejdere uanset leverandgr har tavshedspligt og ma ikke udtale
sig til udenforstaende om dine forhold.



ELEKTRONISK DOKUMENTATION OG AKTINDSIGT

De oplysninger, som indgar i sagsbehandlingen og leveringen af hjalp,
bliver registreret i en elektronisk omsorgsjournal. Visitator og den/de
leverandgrer, som du har valgt, har adgang til oplysningerne om dig. Det
er altid muligt at anmode om aktindsigt ved at kontakte visitator.

Du kan tilga din egen omsorgsjournal via Helsinggr Kommunes
hjemmeside: www.helsingor.dk/ borger/omsorg-stoette-
ograadgivning/hjaelp-og-tilbud-ihverdagen/se-din-omsorgsjournal/

OBS! - LAST D@R

Hvis leverandgren kommer til en Iast dgr, kan det vaere ngdvendigt at lase
op til dit hjem evt. med hjaelp af en lasesmed for at sikre, at du ikke er
ngdlidende. Udgiften til lasesmed betales af dig.

FLEKSIBEL HIEMMEHJZLP

Du har i specielle tilfeelde (for eksempel hvis du far hjeelp af besggende
familie) mulighed for at bytte eller erstatte de tildelte ydelser helt eller
delvist til andre ydelser, dog ikke for eksempel; havearbejde og
handvarkeropgaver med videre. De opgaver, som du gnsker udfgrt, skal
dog kunne afvikles inden for den tid, som hjaelperen har til sin radighed
den pageeldende dag, og det skal vaere foreneligt med Arbejdsmiljgloven.
Hvis der opstar uenighed om hvilken hjalp, der skal ydes, gives den aftalte
hjzelp.

RENG@RING

Nar du er visiteret til renggring, far du gjort rent pa et areal, der svarer til
en toveaerelses lejlighed. Det vil sige stue, soveveerelse, bad, kekken og
entre.

Er din bolig stgrre, kan du lejlighedsvis veelge at fa gjort rent i et af de
andre rum i stedet.

Der leveres ikke renggring i ugerne 27-28-29 samt uge 51-52 (53).



EKSTRA RENG@RING
Du er velkommen til at kpbe ekstra hjaelp til for eksempel hovedrenggring
eller andet hos de godkendte private firmaer eller et hjemmeservicefirma.

VASKET@JSORDNING
Hvis du er visiteret til vasketgjsordning kan du fa vasket svarende til 8 kg
hver 14. dag.

Du kan veaelge mellem to Igsninger:

e Ligebyt: Det rene vasketgj returneres, nar det beskidte afhentes. Du far
et bespg af firmaet hver 14. dag. Du far returneret dit rene vasketgj efter
14 dage.

¢ Ulige byt: Det rene vasketgj returneres i den ene uge og det beskidte
vasketgj afhentes i den modsatte uge. Du far et besgg af firmaet hver
uge. Du far returneret dit rene vasketgj efter 7 dage.

MAD levering
Nar du er visiteret til madlevering skal du veere opmaerksom pa fglgende:

¢ Du skal kontakte Forebyggelse og Visitation hvis du skal pa ferie eller af
andre grunde ikke skal have madlevering i en periode.

e Der visiteres til et bestemt antal madleveringer pr. uge. Hvis du vil zndre
pa antallet af madleveringer skal du kontakte Forebyggelse og Visitation

* Ud over den visiterede mad, kan du bestille supper, desserter, rakost og
meget mere for egen regning. Dette aftaler du direkte med din
madleverandgr

Der visiteres til madlevering for at sikre, at du far den rigtige ernaering. Du
kan derfor ikke bytte den visiterede hovedret til dessert eller andet.

VALG AF LEVERAND@R

Afhaengig af hvilken hjaelp, du er blevet tildelt, har du mulighed for at
veelge leverandgr. Du kan dog kun veaelge én leverandgr til pleje og én
leverandgr til praktisk hjaelp, men gerne den samme leverandgr til begge
dele. Du kan i det fglgende skema se hvilke leverandgrer, som kan udfgre
de forskellige typer af hjzelp.



AFBUD
¢ Du skal melde afbud direkte til den valgte leverandgr

¢ Du skal melde afbud senest hverdagen fgr den aftalte tid og inden k.
15:00

SKIFT AF LEVERAND@R

Du har mulighed for at skifte leverandgr. For at skifte leverandgr skal du
kontakte visitator. Visitator vil herefter sgrge for at give den nye
leverandgr besked.

Hvis du gnsker yderligere information om tildeling af hjzelp eller de
forskellige leverandgrer, kan du henvende dig til visitator pa telefon
49 28 39 39.

Mandag, tirsdag og fredag kl. 10:00-12:00
Onsdag - Lukket
Torsdag kl. 10:00-12:00 og kl. 13:00-15:00

Forebyggelse og Visitation
Birkedalsvej 35A
3000 Helsinggr

Desuden kan du finde oplysninger om kommunens kvalitetsstandarder pa
Helsinggr Kommunes hjemmeside pa adressen: www.helsingor.dk under
Seniorer / Hjaelp og pleje for hjemmeboende / Her finder du Helsinggr
Kommunes kvalitetsstandarder.

KLAGEMULIGHEDER

Hvis du er utilfreds med tildelingen af hjzelp skal du skal kontakte visitator.
Du skal kontakte din leverandgr hvis du er utilfreds med:

¢ Arbejdets udfgrelse

¢ Overholdelse af aftalte tider



TILSYN

Visitator har ansvaret for at revurdere afggrelsen og fglge op pa, om din
bevillige hjaelp fortsat er relevant og den rigtige. Visitator kan bede om et
bespg hos dig for at sikre at Helsinggr Kommunes krav til kvaliteten i den
leverede hjaelp overholdes.

EGEN UDPEGET HJZALPER

(Servicelovens § 94) Du kan vaelge at fa den tildelte hjaelp udfgrt af en
person, som du selv udpeger. Du kan for eksempel udpege en ven, en
nabo eller et barnebarn. Den udpegede person skal godkendes af
Sundhed og omsorg, og der skal indgas en anszettelseskontrakt med
pagaldende om de tildelte opgaver samt om betaling.

KONTANT TILSKUD Servicelovens §95

Hvis du har faet bevilliget hjelp pa mindst 20 timer pr. uge, og du af
visitator vurderes til at kunne administrere arbejdsgiverollen, kan du
ansgge om kontant tilskud. | denne ordning kan du fa udbetalt et belgb,
til anszettelse af hjzlpere.

Du kan vaelge selv at varetage arbejdsgiverrollen eller fa et privat firma
varetage denne. Kontakt Forebyggelse og visitation, hvis du gnsker at
vide mere om denne ordning.

EGEN UDPEGET NZARTSTAENDE

TIL FULDTIDSPLEJE (Servicelovens § 118)

Hvis du har faet tildelt hjeelp mindst 37 timer pr. uge, kan du veelge at fa
den tildelte hjaelp udfgrt af en naertstaende, som skal have tilknytning til
arbejdsmarkedet. Man har ret til orlov fra sit arbejde, mens man er ansat i
kommunen til at passe en pargrende. Man skal huske at give sin
arbejdsgiver meddelelse om tidspunktet for orlov senest 6 uger fgr
ansaettelse efter servicelovens § 118.

Den udpegede person skal godkendes af Sundhed og omsorg, og der skal
indgas skriftlig aftale med pagaeldende om de tildelte opgaver samt om
betaling.

Herunder ses kontaktdata samt hvilken hjzelp de forskellige leverandgrer
er godkendt til:



Leverandgr Telefon Web adresse
Cura pleje A/S 70231995 www.curapleje.dk
Din saerlige Pleje 70 60 54 40 www.saerligepleje.dk

j . i 0
Nordens Pleje 2559 01 00 www.nordenspleje.dk
Omsorg Sjeelland 59 43 96 00 www.omsorgsjaeland.dk
Trofast Pleje 93937190 www.trofastpleje.dk
Renell 70253399 www.renell.dk
Smiley Service 30510023 www.smileyservice.dk
Det Danske Madhus 7070 26 46 www.detdanskemadhus.dk
Saesonens Madleverandgr 61 85 70 98 www.sa@sonensmadleverandgr.dk
Egebjerg Kebmandsgard 70 25 88 88 www.egebjergkobmandsgaard.dk
Intervare 70277233 www.intervare.dk
Elis 70133331 www.elis.com
Helsinggr kommunes hjemmepleje 49 28 22 02 www.helsingor.dk

Personlig Praktisk Vasketgjs- Syge- Mad- Indkgbs-
Leverandgr
pleje hjzelp ordning pleje service ordning

Cura pleje A/S X X
Din saerlige Pleje X X
Nordens Pleje X X
Omsorg Sjaelland X X
Trofast Pleje X X
Renell X
Smiley Service X
Det Danske Madhus X
Saesonens X
Madleverandgr
Egebjerg X
Kgbmandsgard
Intervare X
Elis X
Egen hjzelper X X
H.elsmg¢r k?mmunes X X X
hjemmepleje
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